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ΒΙΟΣΔΥΝΙΚΟ ΔΠΙΜΔΛΗΣΗΡΙΟ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 

ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ Δ΢ΩΣΔΡΙΚΗ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΚΔΝΣΡΟΤ 

ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΟΡΩΝ ΓΙΔΞΑΓΩΓΗ΢ 

ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢ΔΩΝ 

*** *** *** 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ 

1. ΓΔΝΙΚΔ΢ ΓΙΑΣΑΞΔΙ΢  

Α. ΚΔΝΣΡΟ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢ 

Σν Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο ηνπ ΒΔΘ, ζην εμήο Κέληξν 

Γηακεζνιάβεζεο ή ΚΔΝΣΡΟ απνηειεί θνξέα ρσξίο δηθή ηνπ λνκηθή 

πξνζσπηθόηεηα εθόζνλ έρεη ηδξπζεί θαη πθίζηαηαη θαη ιεηηνπξγεί ζην 

πιαίζην ηεο δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο ηνπ Βηνηερληθνύ Δπηκειεηεξίνπ 

Θεζζαινλίθεο (ΒΔΘ) θαη ειέγρεηαη από ην Γ΢ ηνπ, είλαη ελζσκαησκέλν 

ζην ΒΔΘ ηνπ νπνίνπ απνηειεί αλαπόζπαζην κέξνο. 

Σν Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο ιεηηνπξγεί κε ηε βαζηθή νκάδα 

Γηακεζνιαβεηώλ κε ηελ επσλπκία «The Medilution Team», κε ηελ νπνία 

ην ΒΔΘ έρεη ζπλάςεη ΢ύκθσλν ΢πλεξγαζίαο, ην νπνίν νξίδεη ηνπο όξνπο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ηνπ ΒΔΘ θαη ηεο νκάδαο, θαη ε νπνία νκάδα (The 

Medilution Team) νξγαλώλεη όιε ηε δνκή θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ, ππό 

ηηο ππνδείμεηο ηνπ Γ.΢. ηνπ ΒΔΘ, θαζώο θαη κε 50 δηακεζνιαβεηέο πνπ 

είλαη εγγεγξακκέλνη ζηνλ Καηάινγν Γηακεζνιαβεηώλ ηνπ ΒΔΘ, νη 

νπνίνη είλαη πηζηνπνηεκέλνη από ην ΤΓΓΑΓ, θαη ησλ νπνίσλ ε αίηεζε 

εγγξαθήο έρεη γίλεη δεθηή κεηά από ηελ πξνζήθνπζα δηαδηθαζία πνπ έρεη 

ήδε πξνβιεθζεί ζην παξόλ. Ο αξηζκόο απηόο ησλ δηακεζνιαβεηώλ 

ελδέρεηαη λα αιιάμεη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηα δεδνκέλα πνπ ζα 

θιεζεί λα αληηκεησπίζεη ην ΒΔΘ. 

Σν Κέληξν κπνξεί λα ζπλεξγάδεηαη κε άιια θέληξα Γηακεζνιάβεζεο ηεο 

ρώξαο ή ηνπ εμσηεξηθνύ γηα ηελ πξνώζεζε ηνπ ζεζκνύ ηεο 

Γηακεζνιάβεζεο ζηελ επίιπζε εγρώξησλ θαη δηαζπλνξηαθώλ δηαθνξώλ. 

Αλ ην απνθαζίζεη ην Γ΢ ηνπ ΒΔΘ , ην Κέληξν κπνξεί λα ζπκκεηέρεη 

ζηελ ίδξπζε πεξηθεξεηαθνύ θέληξνπ δηακεζνιάβεζεο γηα ηελ επίιπζε 

δηαζπλνξηαθώλ δηαθνξώλ ή ζηε ζεζκνζέηεζε θνηλνύ πεξηθεξεηαθνύ 

κεραληζκνύ γηα ηελ επίιπζε δηαζπλνξηαθώλ δηαθνξώλ κε 

δηακεζνιάβεζε. 

Β.΢ΣΟΥΟΙ 

Οη ζηόρνη ηνπ Κέληξνπ Γηακεζνιάβεζεο ΒΔΘ είλαη νη εμήο: 

- Δπίιπζε δηαθνξώλ κέζσ δηακεζνιάβεζεο (κέιε θαη κε κέιε ηνπ 

ΒΔΘ δύλαληαη λα επηιύνπλ ηηο δηαθνξέο πνπ εκπίπηνπλ ζην 

πιαίζην ηεο Γηακεζνιάβεζεο) 
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- Πξνώζεζε ηεο δηακεζνιάβεζεο σο απνηειεζκαηηθήο 

ελαιιαθηηθήο κεζόδνπ επίιπζεο δηαθνξώλ, κε ηελ νπνία 

εμνηθνλνκνύληαη ρξόλνο θαη ρξήκα 

- Γηνξγάλσζε πξνγξακκάησλ – ζεκηλαξίσλ επαηζζεηνπνίεζεο, 

εκεξίδσλ θαη ζπλεδξίσλ ζρεηηθά κε ηε δηακεζνιάβεζε θαη άιιεο 

κεζόδνπο επίιπζεο δηαθνξώλ. 

Γ.ΟΡΓΑΝΑ ΣΟΤ ΚΔΝΣΡΟΤ 

Σα όξγαλα ηνπ Κέληξνπ είλαη ηα ίδηα κε απηά ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηνπ 

ΒΔΘ ηνπ νπνίνπ αλαπόζπαζην θνκκάηη είλαη όπσο έρεη ήδε ιερζεί. 

Γηα ηελ εμππεξέηεζε όκσο ησλ ζηόρσλ ηνπ Κέληξνπ πξνζηίζεληαη ηα 

εμήο όξγαλα ζηα ήδε ππάξρνληα: 

- Η ΔΠΙΣΡΟΠΗ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢, ε νπνία είλαη ηξηκειήο θαη 

απνηειείηαη από 2 εθπξνζώπνπο ηνπ ΒΔΘ θαη 1 εθπξόζσπν ηεο νκάδαο 

The Medilution Team θαη ε νπνία απνθαζίδεη γηα όια ηα ζέκαηα ηνπ 

Κέληξνπ θαη θπξίσο γηα ηελ εγγξαθή Γηακεζνιαβεηώλ ζην Μεηξών πνπ 

ζα ζπζηαζεί θαζώο θαη νηνδήπνηε άιιν ζέκα ρξεηάδεηαη λα ξπζκηζηεί. 

΢ηελ επηηξνπή απηή ζπκκεηέρεη θαη ν επηζηεκνληθόο ζπλεξγάηεο ηνπ The 

Medilution Team. 

- O CASE MANAGER, ν νπνίνο ζα αζρνιείηαη κε ηελ αίηεζε ησλ 

ελδηαθεξόκελσλ γηα εηζαγσγή ηεο ππόζεζήο ηνπο ζε Γηακεζνιάβεζε, 

κέρξη ηελ αλάζεζε ηεο ππόζεζεο ζην/ζηνπο Γηακεζνιαβεηή/έο πνπ ζα 

επηιερζνύλ 

Γ.ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ 

Σν Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο ΒΔΘ παξέρεη ηηο εμήο ππεξεζίεο: 

- Παξνρή πιεξνθνξηώλ θαη νδεγηώλ ζρεηηθά κε ην Θεζκό ηεο 

Γηακεζνιάβεζεο θαη ησλ δηαδηθαζηώλ δηακεζνιάβεζεο, από 

νκάδα δηακεζνιαβεηώλ 

- Γηαρείξηζε ησλ δηαθνξώλ πνπ παξαπέκπνληαη ζε δηακεζνιάβεζε 

κέζσ ηεο δηνηθεηηθήο θαη ηερληθήο νξγάλσζεο ησλ δηαδηθαζηώλ 

δηακεζνιάβεζεο 

- Παξνρή βνήζεηαο ζηα ελδηαθεξόκελα κέξε ζε ό,ηη αθνξά ηελ 

επηινγή δηακεζνιαβεηώλ από ηνλ Καηάινγν Γηακεζνιαβεηώλ πνπ 

ηεξεί ην Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο 

- Δθηέιεζε ρξεώλ ζπλδέζκνπ αλάκεζα ζηα ελδηαθεξόκελα κέξε θαη 

ηνλ δηακεζνιαβεηή, κε ζθνπό ηε δηαζθάιηζε ηεο βέιηηζηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ δηαδηθαζηώλ. 

- Παξνρή ζπλδξνκήο ζηα ελδηαθεξόκελα κέξε γηα ηελ νξγάλσζε 

θάζε άιιεο ππνζηεξηθηηθήο ππεξεζίαο πνπ ελδέρεηαη λα ρξεηαζηεί 
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θαηά ηελ πνξεία ηεο δηακεζνιάβεζεο, όπσο ππεξεζίεο 

κεηάθξαζεο, δηεξκελείαο ή γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο. 

- Γηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθώλ παξακέηξσλ ησλ δηαδηθαζηώλ 

δηακεζνιάβεζεο. 

- Παξνρή θηηξηαθώλ εγθαηαζηάζεσλ θαζώο θαη ηερληθώλ κέζσλ θαη 

κέζσλ δηνηθεηηθήο κέξηκλαο, πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηε 

δηεμαγσγή δηακεζνιάβεζεο 

- Παξνρή ππεξεζηώλ Ηιεθηξνληθήο Γηακεζνιάβεζεο. 

- Σν Κέληξν ζα κπνξεί λα δηελεξγεί ζεκηλάξηα θαηάξηηζεο 

δηακεζνιαβεηώλ θαη ζα κπνξεί λα δηνξγαλώλεη πάζεο θύζεο 

εθδειώζεηο γηα ηε δηάδνζε ηνπ ζεζκνύ ηεο δηακεζνιάβεζεο 

Δ.ΜΗΣΡΩΟ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗΣΩΝ 

΢ην Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο ΒΔΘ, ε δηακεζνιάβεζε δηεμάγεηαη από 

δηακεζνιαβεηέο πνπ πιεξνύλ ηηο ζρεηηθέο λνκηθέο θαη ηππηθέο 

πξνϋπνζέζεηο θαη είλαη εγγεγξακκέλνη ζην Μεηξών Γηακεζνιαβεηώλ 

ηνπ Κέληξνπ Γηακεζνιάβεζεο ηνπ ΒΔΘ. 

Μεηαμύ ηνπ ΒΔΘ θαη ησλ εγθεθξηκέλσλ Γηακεζνιαβεηώλ από ηελ 3κειή 

επηηξνπή, ζα ππνγξάθεηαη Ιδησηηθό ΢πκθσλεηηθό κε ηνπο όξνπο ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπο θαη ζα πξνζρσξνύλ ζηνλ παξόληα Καλνληζκό θαζώο 

θαη όια ηα εηδηθόηεξα κέξε ηνπ ηα νπνία απνηεινύλ αλαπόζπαζην 

θνκκάηη ηνπ παξόληνο. 

1. ΔΓΓΡΑΦΗ ΢ΣΟ ΜΗΣΡΩΟ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗΣΩΝ ΣΟΤ 

ΚΔΝΣΡΟΤ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢ ΣΟΤ ΒΔΘ 

Η εγγξαθή ζηνλ Καηάινγν Γηακεζνιαβεηώλ ηνπ ΒΔΘ γίλεηαη κεηά από 

ππνβνιή αίηεζεο ζην Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο ΒΔΘ, κεηά από ζρεηηθή 

πξνθήξπμε γηα εθδήισζε ελδηαθέξνληνο.  Γηαξθεί γηα έλα έηνο θαη 

ππάξρεη δηθαίσκα αλαλέσζεο. Σν έληππν ηεο αίηεζεο πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη νλνκαηεπώλπκν ηνπ αηηνύληνο, ηνλ Αξηζκό δειηίνπ 

ηαπηόηεηνο ηνπ, ηελ εζληθόηεηα, ηε κόληκε θαη πξνζσξηλή δηεύζπλζή ηνπ 

αλ απηέο δηαθέξνπλ, ηελ ηαρπδξνκηθή δηεύζπλζε, ηνλ αξηζκό ηειεθώλνπ 

θαη θαμ, ηε δηεύζπλζε ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ηνπ, ηα πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο πνπ έρεη νινθιεξώζεη, ηελ εηδίθεπζε θαη ηελ εθπαίδεπζε 

πνπ απνθηήζεθε, ηε γλώζε μέλσλ γισζζώλ θαη ινηπά πξνζόληα πνπ 

δηαζέηεη. Σν έληππν ηεο αίηεζεο ζα ζπλνδεύεηαη από ηίηινπο, πηπρία θαη 

πηζηνπνηεηηθά. 

Σν Μεηξών Γηακεζνιαβεηώλ θαη ε εγγξαθή λέσλ δηακεζνιαβεηώλ ζε 

απηόλ ππόθεηηαη ζηελ έγθξηζε ηεο 3κεινύο επηηξνπήο ηνπ Κέληξνπ, ε 

νπνία ζα απνηειείηαη από 2 κέιε ηνπ ΒΔΘ θαη ζηελ επηηξνπή απηή ζα 
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ζπκκεηέρεη έλα κέινο ηεο νκάδαο The Medilution Team. Η επηηξνπή ζα 

απνθαζίδεη εληόο 15 εκεξώλ από ην πέξαο ηεο πξνζεζκίαο γηα ππνβνιή 

αηηήζεσλ. 

Ο εγθεθξηκέλνο δηακεζνιαβεηήο εγγξάθεηαη ζην Μεηξών 

Γηακεζνιαβεηώλ θαη ηα ζηνηρεία ηνπ δεκνζηεύνληαη ζε θάζε 

ελεκεξσηηθό πιηθό ηνπ Κέληξνπ Γηακεζνιάβεζεο θαζώο θαη ζηνλ 

ηζηόηνπν ηνπ Κέληξνπ. 

Με ηελ εγγξαθή ηνπ ζην Μεηξών Γηακεζνιαβεηώλ, ν δηακεζνιαβεηήο 

ππνγξάθεη Ιδησηηθό ΢πκθσλεηηθό κε  Γήισζε θαη ΢πγθαηάζεζε όξσλ 

ηνπ παξόληνο Καλνληζκνύ. 

Σα πξνζόληα γηα ηελ επηινγή Γηακεζνιαβεηώλ είλαη νη ζπνπδέο θαη ηα 

εηδηθόηεξα πηπρία πνπ θαηέρεη, ε κεηεθπαίδεπζή ηνπ ζε ζέκαηα 

Γηακεζνιάβεζεο, ε ελ γέλεη πείξα θαη εκπεηξία ηνπ θαζώο θαη νηνδήπνηε 

ζέκα θξίλεη ε επηηξνπή όηη πξέπεη λα ιάβεη ππόςε. 

2. ΓΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΟ ΣΟ ΜΗΣΡΩΟ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗΣΩΝ ΣΟΤ 

ΚΔΝΣΡΟΤ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢ ΣΟΤ ΒΔΘ. 

Ο δηακεζνιαβεηήο δηαγξάθεηαη από ηνλ Καηάινγν Γηακεζνιαβεηώλ κε 

βάζε απόθαζε ηνπ Γ΢ ηνπ ΒΔΘ ζηηο εμήο πεξηπηώζεηο: 

- Καηόπηλ αηηήκαηνο δηακεζνιαβεηή, κε ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δηακεζνιάβεζεο πνπ έρεη ήδε αλαιάβεη 

- ΢ηελ πεξίπησζε κε ζπκκόξθσζεο ηνπ Γηακεζνιαβεηή κε ηνπο 

όξνπο ηνπ παξόληνο Καλνληζκνύ αιιά θαη ηνπ Κώδηθα 

Γενληνινγίαο πνπ δηέπεη ην αμίσκά ηνπ 

- ΢ηελ πεξίπησζε γεληθόηεξεο παξαβίαζεο θαλόλσλ θαη όξσλ ηεο 

λνκνζεζίαο θαη ινηπώλ δηαηάμεσλ πνπ δεζκεύνπλ ηνπο 

δηακεζνιαβεηέο 

- ΢ηελ πεξίπησζε πξάμεσλ θαη παξαιείςεσλ ηνπ δηακεζνιαβεηή 

πνπ θινλίδνπλ ηε θήκε θαζώο θαη βιάπηνπλ ηα ζπκθέξνληαη ηνπ 

Κέληξνπ Γηακεζνιάβεζεο 

- ΢ηελ πεξίπησζε πνπ απνιέζεη ηελ ηδηόηεηά ηνπ σο 

δηακεζνιαβεηήο από ην ΤΓΓΑΓ, απνηειεί ΑΤΣΟΓΙΚΑΙΗ 

δηαγξαθή από ην Καηάινγν Γηακεζνιαβεηώλ ηνπ Κέληξνπ  

΢Σ.ΔΓΓΡΑΦΑ 

Α.Έληππα:  

Οη δξαζηεξηόηεηεο ηνπ Κέληξνπ Γηακεζνιάβεζεο ζα εληάζζνληαη ζε έλα 

ζύζηεκα ηππηθό θαη έγγξαθν. Σα δε έγγξαθα πνπ ζα δηαζέηεη ην Κέληξν 

ζε θάζε πεξίπησζε είλαη ηα εμήο: 
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1. Έληππν ζπιινγήο ζηνηρείωλ, γηα όζνπο έξζνπλ ζε επαθή κε ην 

Κέληξν πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ πιεξνθνξίεο δσξεάλ γηα ην ζεζκό 

ηεο Γηακεζνιάβεζεο 

2. Έληππν εηζαγωγήο ηεο ππόζεζεο ζηε Γηακεζνιάβεζε, όπνπ ζα 

αλαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία απηνύ πνπ εηζάγεη ηελ ππόζεζε, ηα 

ζηνηρεία ηεο αληίζεηεο πιεπξάο, ηε θύζε ηεο δηαθνξάο θαη 

ζύληνκε αλαθνξά ζην ηζηνξηθό ηεο δηαθνξάο, ηπρόλ πξνζθπγή 

ζηε δηθαζηηθή νδό, ελώ ζην ηέινο ζα ζεκεηώλεηαη από ην Κέληξν 

αλ ε δηαθνξά απηή είλαη ώξηκε λα θαηαιήμεη ζε δηακεζνιάβεζε 

3. ΢πκθωλία ππαγωγήο ζε δηακεζνιάβεζε καδί κε ζπκθωλία γηα 

εκπηζηεπηηθόηεηα θαη γηα ηήξεζε όιωλ ηωλ αξρώλ θαη 

θαλόλωλ ηεο Γηακεζνιάβεζεο, ηελ νπνία ζα ππνγξάθνπλ όια ηα 

κέξε πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ καδί κε ηνπο πιεξεμνύζηνπο Γηθεγόξνπο 

ηνπο, ν Γηακεζνιαβεηήο θαζώο θαη θάζε άιινο πνπ ζα ζπκκεηέρεη 

ζηε Γηαδηθαζία είηε σο εκπεηξνγλώκνλαο είηε σο παξαηεξεηήο. 

4. ΢πκθωλία Γηακεζνιάβεζεο (Πξαθηηθό ΢πκβηβαζκνύ) ή 

Πξαθηηθό Απνηπρίαο, ην νπνίν ζα ππνγξάθεηαη ζην πέξαο ηεο 

δηακεζνιάβεζεο θαηά πεξίπησζεο. ΢ηε δε πεξίπησζε ΢πκθσλίαο 

ζα αλαγξάθνληαη ξεηά νη όξνη θαη νη ζπκθσλίεο πνπ 

αλαγλσξίδνληαη θαη ζα ππνγξάθεηαη από ηα κέξε κε ηνπο 

δηθεγόξνπο θαη ην Γηακεζνιαβεηή. Σν πξαθηηθό απηό ηεο 

΢πκθσλίαο κπνξεί λα θαηαηίζεηαη ζην αξκόδην Γηθαζηήξην 

(Μνλνκειέο Πξσηνδηθείν) ώζηε λα απνθηήζεη εθηειεζηόηεηα θαη 

ην πεξηερόκελν ην εηνηκάδνπλ νη Πιεξεμνύζηνη Γηθεγόξνη ησλ 

κεξώλ από θνηλνύ. 

5. Απνδεηθηηθά παξαιαβήο θαη παξάδνζεο θαθέινπ ππόζεζεο ή 

θαηαζηξνθήο εγγξάθωλ 

6. Έληππν αίηεζεο γηα ηελ εγγξαθή δηακεζνιαβεηή ζηνλ 

Καηάινγν ηνπ Κέληξνπ, ην νπνίν ζα πεξηέρεη όια ηα ζηνηρεία πνπ 

αλαθέξνληαη αλσηέξσ θαη ζην ηέινο ζα ππάξρεη αμηνιόγεζε κεηά 

από έιεγρν ησλ ηππηθώλ πξνζόλησλ θαζώο θαη κεηά από ηελ 

ηδησηηθή ζπλέληεπμε ηνπ ελδηαθεξόκελνπ θαη έγθξηζε ηεο αίηεζεο 

ή ΑΙΣΙΟΛΟΓΗΜΔΝΗ απόξξηςε απηήο 

7. Πξαθηηθό αλάζεζεο ππόζεζεο ζε Γηακεζνιαβεηήο, ην νπνίν ζα 

πεξηέρεη ηνλ νξηζκό ηνπ Γηακεζνιαβεηή, ή ζε πεξίπησζε 

΢πλδηακεζνιαβήζεσλ, ηα νλόκαηα ακθόηεξσλ ησλ 
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Γηακεζνιαβεηώλ, ηε δήισζε αλάιεςεο θαζεθόλησλ ηνπ ή ησλ 

Γηακεζνιαβεηώλ θαζώο θαη ηνλ νξηζκό ησλ παξαηεξεηώλ ζηε 

Γηακεζνιάβεζε. Θα εκπεξηέρεη θαη δήισζε από όινπο ηήξεζεο 

αξρώλ ηεο δηακεζνιάβεζεο θπξίσο απνξξήηνπ θαη 

εκπηζηεπηηθόηεηαο ελώ γηα ηνλ ή ηνπο δηακεζνιαβεηέο δήισζε 

ακεξνιεςίαο θαη αλεμαξηεζίαο 

8. Έγγξαθε γλωζηνπνίεζε γηα ην πέξαο ηεο Γηακεζνιάβεζεο, 

ζην νπνίν ζα αλαθέξεηαη ζπλνπηηθά ην απνηέιεζκα είηε ηεο 

ζπκθσλίαο είηε ησλ ιόγσλ απνηπρίαο ηεο 

9. Δξωηεκαηνιόγην αμηνιόγεζεο ηεο δηακεζνιάβεζεο, ην νπνίν 

ζα ζπκπιεξώλεηαη από ηα κέξε ή/θαη ηνπο πιεξεμνύζηνπο 

δηθεγόξνπο ηνπο 

10. Πίλαθαο δηθαηωκάηωλ, ηειώλ θαη ρξεώζεηο, πνπ πξνζαξηάηαη 

σο παξάξηεκα ζην παξόλ Καηαζηαηηθό  

11. Λνηπά έγγξαθα πνπ ζα απαηηεζνύλ αλά πεξίπηωζε 

Σα έγγξαθα πνπ εηζέξρνληαη θαηά ηελ ππαγσγή ησλ ππνζέζεσλ ζηε 

δηακεζνιάβεζε είηε θαηαζηξέθνληαη είηε επηζηξέθνληαη ζηνπο θαηαζέηεο 

ηνπο , ζύκθσλα κε ηνπο όξνπο θαη θαλόλεο ηεο Γηακεζνιάβεζεο, θαζώο 

δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηίπνηα από απηά ζε νηαδήπνηε άιιε 

δηαδηθαζία θαη δε Γηθαζηηθή , ΔΚΣΟ΢ από ην ΠΡΑΚΣΙΚΟ 

΢ΤΜΒΙΒΑ΢ΜΟΤ αλ απηό απνθαζηζζεί από θάπνην από ηα κέξε λα 

θαηαηεζεί ζην αξκόδην Γηθαζηήξην όπσο πξνβιέπεη ν Νόκνο 3898/2010.  

Σν Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο έρεη δηθαίσκα γηα ζηαηηζηηθνύο θαη 

εζσηεξηθνύο κόλν ιόγνπο, ηεξώληαο ηελ εκπηζηεπηηθόηεηα θαη ην 

απόξξεην λα θξαηήζεη πξαθηηθό κε έλα ζύληνκν ηζηνξηθό ηεο θάζε 

πεξίπησζεο πνπ εηζήιζε, ηε θύζε ηεο ππόζεζεο θαη ηνπ απνηειέζκαηνο 

ηεο δηαδηθαζίαο. Η Σαπηόηεηα ησλ κεξώλ θαη όιεο νη ζπλνπηηθέο 

πιεξνθνξίεο απαγνξεύεηαη λα δεκνζηεύνληαη , λα θνηλνπνηνύληαη ή λα 

ρξεζηκνπνηνύληαη. Σν Κέληξν έρεη δηθαίσκα λα δεκνζηνπνηεί κόλν 

ζηαηηζηηθνύο αξηζκνύο πνπ αθνξνύλ ζηνλ αξηζκό ησλ ππαρζέλησλ ζηε 

δηακεζνιάβεζε πεξηπηώζεσλ, ζην πνζνζηό επηηπρίαο θαη ζην πνζνζηό 

απνηπρίαο απηώλ. 

Όια ηα έγγξαθα πνπ εηζέξρνληαη από ηα κέξε γηα λα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

ζηε Γηακεζνιάβεζε, θαηαγξάθνληαη, ζθξαγίδνληαη θαη ζην πέξαο ηεο 

δηαδηθαζίαο επηζηξέθνληαη ζηνλ θαηαζέηε ή θαηαζηξέθνληαη κε ην 

αλάινγν πξαθηηθό επηζηξνθήο ή θαηαζηξνθήο.  

Β.΢θξαγίδα 
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Όια ηα έγγξαθα, εηζεξρόκελα θαη εμεξρόκελα ζα ζθξαγίδνληαη κε ηε 

ζθξαγίδα ηνπ ΒΔΘ θαη κε ηελ έλδεημε «ΚΔΝΣΡΟ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢ 

ΒΔΘ» 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΔΕΥΤΕΡΟ 

1. ΓΔΝΙΚΔ΢ ΓΙΑΣΑΞΔΙ΢ 

ΠΔΓΙΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ΢ 

Ο παξώλ Καλνληζκόο θαη θάζε παξάξηεκά ηνπ, ηζρύεη γηα ηελ επίιπζε 

αζηηθώλ, εκπνξηθώλ, εξγαηηθώλ, νηθνγελεηαθώλ δηαθνξώλ θαζώο θαη 

δηαθνξώλ πνπ αθνξνύλ ζηα δηθαηώκαηα ηνπ θαηαλαισηή κε πξνκεζεπηή 

θαζώο θαη άιισλ δηαθνξώλ κεηαμύ λνκηθώλ θαη θπζηθώλ πξνζώπσλ ζε 

εζληθό θαη δηεζλέο επίπεδν, όπσο άιισζηε δίλεη ην δηθαίσκα ν Νόκνο 

3898/2010 λα ππαρζνύλ νη σο άλσ δηαθνξέο ζην Θεζκό ηεο 

Γηακεζνιάβεζεο. 

΢ηελ πεξίπησζε λέσλ λνκνζεηεκάησλ πνπ πξνεθηείλνπλ ην πεδίν 

εθαξκνγήο ηεο Γηακεζνιάβεζεο, απηνδηθαίσο ζα εληάζζνληαη θαη απηέο 

νη δηαθνξέο εληαύζα, όπσο ελδεηθηηθά αλαθέξεηαη ν ππό ςήθηζε λόκνο 

γηα ηα θόθθηλα επηρεηξεκαηηθά δάλεηα θαη ην ππνρξεσηηθό πξνζηάδην ηεο 

Γηακεζνιάβεζεο.  

Η ύπαξμε εθθξεκώλ δηθαζηηθώλ ή δηαηηεηηθώλ δηαδηθαζηώλ ΓΔΝ 

απνηειεί εκπόδην γηα ηελ ππαγσγή ηεο δηαθνξάο ζηε δηαδηθαζία ηεο 

Γηακεζνιάβεζεο, ζύκθσλα κε ηνλ παξόληα Καλνληζκό αιιά θαη ηνλ 

νηθείν Νόκν. 

2.ΠΡΟΠΑΡΑ΢ΚΔΤΑ΢ΣΙΚΔ΢ ΔΝΔΡΓΔΙΔ΢ ΠΡΙΝ ΣΗ ΓΙΔΞΑΓΩΓΗ 

ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢ 

- Έλαξμε Γηακεζνιάβεζεο 

Η έλαξμε θαη ππαγσγή ηεο δηαθνξάο ζηε Γηακεζνιάβεζε γίλεηαη 

θαηόπηλ ακνηβαίαο ζπκθσλίαο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε δηαθνξά κεξώλ. 

Απαηηείηαη έγγξαθν αίηεκα θαηαηεζεηκέλν ζην Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο 

γηα ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο ην νπνίν θαηαηίζεηαη από ην έλα κέξνο ή 

από όια ηα κέξε από θνηλνύ θαη πεξηιακβάλεη: 

α.νλόκαηα, δηεπζύλζεηο, αξηζκνύο ηειεθώλνπ, θαμ, e-mail, ησλ κεξώλ ή 

/θαη ησλ αληηπξνζώπσλ ηνπο, ησλ πιεξεμνύζησλ δηθεγόξσλ ηνπ, όπνπ 

απαηηείηαη λα είλαη παξόληεο θαζώο θαη έγγξαθα εθπξνζώπεζεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ πξόθεηηαη γηα λνκηθά πξόζσπα. 

β. ζύληνκε πεξηγξαθή ηεο δηαθνξάο θαη εη δπλαηό κία απνηίκεζε ηεο 

αμίαο ηεο. 

γ. επηινγή ηνπ ή ησλ δηακεζνιαβεηή/ώλ 

Σν αίηεκα γηα ηελ ππαγσγή ζηε Γηακεζνιάβεζε ζπλνδεύεηαη κε ην 

απνδεηθηηθό θαηαβνιήο δηθαηώκαηνο εγγξαθήο ζύκθσλα κε ηνλ 

πξνζαξηώκελν Πίλαθα Γηθαησκάησλ / ηειώλ θιπ. Καη ην ύςνο απηνύ ηνπ 

δηθαηώκαηνο θαζνξίδεηαη θαη δηαθνξνπνηείηαη από ην Γ΢ ηνπ ΒΔΘ 
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Σα δηθαηώκαηα γηα ηελ εγγξαθή ηεο ππόζεζεο ΓΔΝ επηζηξέθνληαη ζε 

πεξίπησζε ππαλαρώξεζεο ηνπ /ησλ κέξνπο/σλ. 

Όηαλ θαηαηίζεηαη ην Αίηεκα Γηακεζνιάβεζεο από έλα κόλν κέξνο, ην 

Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο ακέζσο επηδίδεη κε όπνηνλ ηξόπν (ειεθηξνληθό 

ηαρπδξνκείν, θαμ, επηζηνιή, ηειεθσληθά) αληίγξαθν ηνπ αηηήκαηνο ζην 

αληηζπκβαιιόκελν κέξνο ην νπνίν θαιείηαη εληόο επιόγνπ δηαζηήκαηνο 

10 εξγαζίκσλ εκεξώλ, λα δειώζεη εγγξάθσο αλ δέρεηαη ή αξλείηαη λα 

κεηάζρεη ζηε Γηακεζνιάβεζε θαη αλ εγθξίλεη ή απνξξίπηεη ή 

ζπκπιεξώλεη ηνλ ήδε πξνηεηλόκελν Γηακεζνιαβεηή. 

Μεηά ηε ζπγθαηάζεζε όισλ ησλ κεξώλ γηα ηελ έλαξμε ηεο 

Γηακεζνιάβεζεο, ην Κέληξν ακέζσο πξνβαίλεη ζηηο απαξαίηεηεο γηα ηε 

δηεμαγσγή ηεο δηακεζνιάβεζεο πξνπαξαζθεπαζηηθέο ελέξγεηεο: 

- ΔΠΙΛΟΓΗ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗΣΗ 

Αλ ηα κέξε έρνπλ επηιέμεη δηακεζνιαβεηή/έο απηόο/απηνί θαινύληαη λα 

ππνγξάςνπλ ακέζσο ηε Γήισζε απνδνρήο ππόζεζεο θαη δήισζε 

ακεξνιεςίαο θαη αλεμαξηεζίαο, θαη ζεκεηώλεη ζηηο παξαηεξήζεηο 

νηνδήπνηε γεγνλόο ζα κπνξνύζε λα εγείξεη εύινγεο ακθηβνιίεο ζρεηηθά 

κε ηελ ακεξνιεςία ή ηελ νπδεηεξόηεηα (Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη ε 

ζπγγέλεηα κε θάπνην από ηα κέξε ή ηνπο δηθεγόξνπο, ε πξνεγνύκελε 

αλάιεςε σο δηθεγόξνο ηεο ππόζεζεο, ζπκκεηνρή ηνπ ζηε δηαθνξά σο 

ηξίην κέινο πνπ έρεη νθέιε από ηελ έθβαζή ηεο θιπ)  

Η Γήισζε ηνπ δηακεζνιαβεηή θνηλνπνηείηαη ζηα κέξε κε ηα νπνία 

επηθνηλσλεί ν ίδηνο ν Γηακεζνιαβεηήο/έο θαη πξαγκαηνπνηεί ηελ πξώηε 

επαθή, γλσξηκία θαη ίδξπζε εκπηζηνζύλεο, ζπιινγή πιεξνθνξηώλ θιπ. 

Αλ ηα κέξε δελ κπνξνύλ λα επηιέμνπλ δηακεζνιαβεηή ηεο θνηλήο 

αξεζθείαο ηνπο, ην Κέληξν πξνβαίλεη ζε ππόδεημε ηνπ Μεηξώνπ 

Γηακεζνιαβεηώλ ηνπ. Δάλ ηα κέξε αδπλαηνύλ λα ζπκθσλήζνπλ ζην 

πξόζσπν ηνπ Γηακεζνιαβεηή, ε Δπηηξνπή, ιακβάλνληαο ππόςε ηε θύζε 

ηεο δηαθνξάο θαη ηε δηαζεζηκόηεηα ησλ δηακεζνιαβεηώλ, κπνξεί λα 

πξνηείλεη κέρξη 3 Γηακεζνιαβεηέο από ην Μεηξών ηνπ Κέληξνπ θαη λα 

δεηήζεη από ηα κέξε λα ζέζνπλ ζε ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο ηνπο 

Γηακεζνιαβεηέο απηνύο. ΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο ε Δπηηξνπή πξνηείλεη ηελ αλάζεζε ηεο δηαθνξάο ζην 

Γηακεζνιαβεηή πνπ επέιεμαλ ηα κέξε κε ηελ πςειόηεξε ζεηξά 

πξνηίκεζεο. 

΢ηελ πεξίπησζε ζπλδηακεζνιάβεζεο ζα πθίζηαηαη ε δηάθξηζε κεηαμύ 

ηνπ Δπηθεθαιήο Γηακεζνιαβεηή θαη ηνπ Βνεζνύ  

΢ηε δηακεζνιάβεζε έρνπλ ηε δπλαηόηεηα, κεηά από ηε ξεηή ζπλαίλεζε 

ησλ κεξώλ, λα παξίζηαηαη έσο 2 παξαηεξεηέο, νη νπνίνη ππνγξάθνπλ από 

θνηλνύ κε ηνπο ινηπνύο ζπκκεηέρνληεο ηα έγγξαθα απνξξήηνπ θαη 

εκπηζηεπηηθόηεηαο, θαη παξίζηαληαη ακηζζί θαη εζεινληηθά. 
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Ο/Οη δηακεζνιαβεηήο/έο αληηθαζίζηαληαη θαη επηιέγεηαη λένο/νη: 

- Αλ ν/νη ήδε επηιεγκέλνο/νη αξλείηαη/νύληαη ηελ αλάιεςε 

θαζεθόλησλ 

- Αλ εμαηξείηαη ν δηακεζνιαβεηήο κε πξσηνβνπιία ηνπ ίδηνπ όπνπ 

ζα αλαθέξεη ηνπο ιόγνπο εμαίξεζεο 

- Αλ εμαηξείηαη ν δηακεζνιαβεηήο κε πξσηνβνπιία ησλ κεξώλ ή 

δηθεγόξσλ ηνπ 

- Αλ παπζεί ν δηακεζνιαβεηήο κε βάζε ηα πξνβιεπόκελα θαησηέξσ 

γηα ηελ Παύζε αξκνδηνηήησλ ηνπ. 

ΔΞΑΙΡΔ΢Η ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗΣΗ 

Αλ ν δηακεζνιαβεηήο θξίλεη όηη αδπλαηεί λα ιεηηνπξγήζεη ζύκθσλα κε 

ηνπο θαλόλεο θαη ηηο αξρέο ηεο Γηακεζνιάβεζεο θαη εηδηθά κε απηέο ηεο 

ακεξνιεςίαο θαη νπδεηεξόηεηαο, ή εθόζνλ ππάξμνπλ εύινγεο ακθηβνιίεο 

ζρεηηθά κε ηελ αλεμαξηεζία, ακεξνιεςία θαη νπδεηεξόηεηα πνπ πξέπεη 

λα δηαζέηεη, ν δηακεζνιαβεηήο δεηά ηελ εμαίξεζή ηνπ ή ηα 

ελδηαθεξόκελα κέξε δεηνύλ ηελ εμαίξεζή ηνπ. 

Η εμαίξεζε κπνξεί λα δεηεζεί είηε από ηελ αξρή ή ζε νηνδήπνηε ζεκείν 

ρξνληθό ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηακεζνιάβεζεο 

ΠΑΤ΢Η ΣΩΝ ΑΡΜΟΓΙΟΣΗΣΩΝ ΣΩΝ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗΣΩΝ 

Η παύζε αξκνδηνηήησλ ηνπ δηακεζνιαβεηή πξνθύπηεη ζηηο εμήο 

πεξηπηώζεηο: 

- Αλ έλα ή όια ηα κέξε δεηήζνπλ ηελ απαιιαγή ηνπ δηακεζνιαβεηή 

από ηα θαζήθνληα ηνπ 

- Αλ ν δηακεζνιαβεηήο δηαγξαθεί από ηνλ Καηάινγν 

δηακεζνιαβεηώλ ηνπ ΒΔΘ ή ράζεη ηελ ηδηόηεηά ηνπ σο 

δηακεζνιαβεηήο από ην ΤΓΓΑΓ 

- Αλ ν δηακεζνιαβεηήο αξλείηαη ηε δεζκεπηηθή ζπκθσλία ζρεηηθά 

κε κία ζπγθεθξηκέλε ππόζεζε 

- Αλ ν δηακεζνιαβεηήο δελ εθπιεξώλεη ηηο ππνρξεώζεηο ηνπ 

ζύκθσλα κε ηελ λνκνζεζία θαη ηνπο Καλόλεο Γενληνινγίαο ησλ 

Γηακεζνιαβεηώλ θαζώο θαη κε ην παξόλ Καηαζηαηηθό  

- Αλ ν δηακεζνιαβεηήο αζεηεί ηε ΢πκθσλία Τπαγσγήο ζε 

Γηακεζνιάβεζε πνπ ππνγξάθεθε αλάκεζα ζε απηόλ θαη ηα 

ελδηαθεξόκελα κέξε 

3.ΝΟΜΟΘΔΣΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ 

Η δηακεζνιάβεζε δηέπεηαη θαη δηεμάγεηαη ζύκθσλα κε ηνλ Νόκν 

3898/2010 , όπσο ζέιεη πξνβιεθζεί ζην κέιινλ από ην ελίνηε ηζρύνλ 
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λνκνζέηεκα, ην Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 123/2011 πεξί Γηακεζνιάβεζεο, 

ηνλ Κώδηθα Γενληνινγίαο θαη ΢πκπεξηθνξάο Γηακεζνιαβεηώλ θαη ηνλ 

παξόληα Καλνληζκό. Αθνινπζνύλ νη επηζπκίεο ησλ κειώλ θαη ε 

πξνζέγγηζε ηνπ δηακεζνιαβεηή πνπ δελ πξέπεη λα έξρεηαη ζε θόληξα  κε 

ηα σο άλσ λνκνζεηήκαηα ηα νπνία εθάξκνζαλ ηελ νηθεία θνηλνηηθή 

νδεγία. 

΢ΤΜΜΔΣΟΥΗ ΢ΣΗ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η ΚΑΙ ΔΚΠΡΟ΢ΩΠΟΙ ΜΔΡΩΝ  

Σα εκπιεθόκελα ζε κία δηαθνξά κέξε ζπκκεηέρνπλ ζηε δηακεζνιάβεζε 

είηε απηνπξόζσπα είηε κέζσ λόκηκα εμνπζηνδνηεκέλνπ εθπξόζσπνύ 

ηνπο, παξνπζία ηνπ παξαζηάηε δηθεγόξνπ ηνπο. 

Σα εκπιεθόκελα κέξε ππνρξενύληαη κε δηθέο ηνπο δαπάλεο λα 

ζπκκεηέρνπλ κε πιεξεμνύζηνπο δηθεγόξνπο ΔΚΣΟ΢ από ηηο πεξηπηώζεηο 

ησλ θαηαλαισηηθώλ δηαθνξώλ πνπ δύλαληαη λα κελ παξίζηαληαη κεηά 

δηθεγόξσλ βάζεη νηθείαο ΚΤΑ.  

΢ηε δηαδηθαζία έρνπλ δηθαίσκα ηα κέξε λα ζπλνδεύνληαη από 

ζπκβνύινπο, εκπεηξνγλώκνλεο ή πξαγκαηνγλώκνλεο (ελδεηθηηθά 

ινγηζηέο, ηαηξνύο, δηεξκελείο θιπ) ηε δαπάλε ησλ νπνίσλ αλαιακβάλνπλ 

ηα ίδηα ηα κέξε. Γηα ιόγνπο ηζόηεηαο, ηα κέξε νθείινπλ λα έρνπλ ίζε 

πνζόηεηα ζπλνδώλ, θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ επηζπκεί θάπνην κέξνο 

λα έρεη ζπλνδνύο, ζα αλαθέξεηαη εγγξάθσο ζηελ αξρηθή ηνπο Γήισζεο 

ππαγσγήο ζηε δηακεζνιάβεζε, όηη δελ επηζπκνύλ λα δηαζέηνπλ ζπλνδνύο 

θαη όηη απνδέρνληαη όηη ην άιιν κέξνο ζα έρεη ηνπο ζπλνδνύο πνπ 

επηζπκεί. 

Όινη όζνη είλαη παξόληεο ζηε δηακεζνιάβεζε ππνγξάθνπλ ηε ΢πκθσλία 

Τπαγσγήο ζηε Γηακεζνιάβεζε καδί κε ηε δήισζε εκπηζηεπηηθόηεηαο 

θαη απνξξήηνπ, πνπ εκπεξηέρεη ε ΢ύκβαζε απηή. 

ΡΟΛΟ΢ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗΣΗ & ΢ΤΝΓΡΟΜΗ ΑΠΟ ΣΑ ΜΔΡΗ 

Κάζε κέξνο ζα ζπλεξγάδεηαη κε θαιή πίζηε κε ην δηακεζνιαβεηή/έο γηα 

ηελ όζν ην δπλαηό ηαρύηεξε πξνώζεζε ηεο δηαδηθαζίαο.  

Ο δηακεζνιαβεηήο πξνσζεί ηε δηεπζέηεζε ησλ δεηεκάησλ πνπ 

απνηεινύλ αληηθείκελν δηαθνξάο κεηαμύ ησλ κεξώλ, κε νηνλδήπνηε 

ηξόπν ζεσξεί θαηάιιειν πξνο ηηο ηδηαηηεξόηεηεο ηεο δηαθνξάο. 

Ο δηακεζνιαβεηήο ΑΠΑΓΟΡΔΤΔΣΑΙ λα δίλεη λνκηθέο ζπκβνπιέο ζηα 

κέξε ή λα ηα θαηεπζύλεη 

Ο δηακεζνιαβεηήο ζέηεη αξρηθά ηνπο θαλόλεο πνπ δηέπνπλ ηε δηαδηθαζία 

θαη θάλεη ζαθέο ζηα κέξε πσο ζα αθνινπζήζνπλ ηε δηαδηθαζία. Γηα ηνλ 

ιόγν απηό κπνξεί λα επηθνηλσλεί αθόκε θαη ηειεθσληθά κε ηα κέξε ή 

ηνπο δηθεγόξνπο ηνπο πξηλ μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία. 

Ο δηακεζνιαβεηήο ΑΠΑΓΟΡΔΤΔΣΑΙ λα δώζεη θαηάζεζε σο κάξηπξαο 

ή λα ζπκκεηέρεη ζε άιιεο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνύλ ηελ ίδηα δηαθνξά. 

Υσξίο ηε γξαπηή εμνπζηνδόηεζε ησλ κεξώλ, ν δηακεζνιαβεηήο ΓΔΝ 
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ελεξγεί θακία απνιύησο πξάμε κε θακία απνιύησο ηδηόηεηα όπσο πρ ηελ 

ηδηόηεηα ηνπ δηθαζηή, ηνπ δηαηηεηή, εκπεηξνγλώκνλα, κάξηπξα, 

ζπκβνύινπ θιπ ΠΑΡΑ ΜΟΝΟ σο δηακεζνιαβεηήο ζην πιαίζην 

νηαδήπνηε εθθξεκνύο ή κειινληηθήο δηαδηθαζίαο, δηθαζηηθήο, δηαηηεηηθήο 

ή άιιεο ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ην αληηθείκελν ηεο δηαθνξάο. 

Σα κέξε ππνρξενύληαη, κε ζθνπό ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηεο 

δηακεζνιάβεζεο, λα θαηαζέζνπλ άκεζα ζην δηακεζνιαβεηή, ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη έγγξαθν ππόκλεκα γηα ηελ θαιύηεξε επεμήγεζε ηεο 

δηαθνξάο θαη ηνπ ζηόρνπ ηνπο θαζώο θαη νηνδήπνηε άιιν έγγξαθν 

θξίλνπλ όηη πξέπεη λα ζέζνπλ ππόςε ηνπ δηακεζνιαβεηή. Ο 

δηακεζνιαβεηήο δηθαηνύηαη λα δεηά θαη λα δηεπθξηλίδεη ό,ηη θξίλεη 

ζθόπηκν θαη ρξήζηκν, ζε νηνδήπνηε ρξνληθό ζεκείν ηεο δηαδηθαζίαο. 

ΔΜΠΙ΢ΣΔΤΣΙΚΟΣΗΣΑ 

Ο δηακεζνιαβεηήο κπνξεί λα πξνβαίλεη ζε θνηλέο ή ηδησηηθέο ζπλεδξίεο 

θαη επηθνηλσλίεο αθόκε θαη ηειεθσληθά, κε ηα κέξε θαη ηνπο δηθεγόξνπο 

ηνπο, θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπγθεληξώλεη ΑΠΑΓΟΡΔΤΔΣΑΙ λα 

θνηλνπνηνύληαη ζην άιιν κέξνο εθηόο αλ ππάξρεη δήισζε ξεηή θαη 

έγγξαθε από ην κέξνο πνπ δειώλεη, όηη δέρεηαη λα κεηαθεξζεί ζην άιιν 

κέξνο. 

΢ηηο ζπλεδξίεο δελ ηεξνύληαη πξαθηηθά εθηόο από ζεκεηώζεηο πνπ κπνξεί 

λα θξαηά ν δηακεζνιαβεηήο θαη νη νπνίεο θαηαζηξέθνληαη ζην πέξαο ηεο 

δηακεζνιάβεζεο. 

Όια ηα κέξε πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία κε νηαδήπνηε κνξθή θαη 

πνπ όινη ππνγξάθνπλ ππνρξεσηηθά ηε Γήισζε ππαγσγήο ζηε 

δηακεζνιάβεζε θαη δήισζε εκπηζηεπηηθόηεηαο θαη απνξξήηνπ 

ΑΠΑΓΟΡΔΤΔΣΑΙ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ κε νηαδήπνηε άιιε κνξθή, πρ 

κάξηπξεο θιπ, ζε νηαδήπνηε άιιε δηαδηθαζία, όπσο δηθαζηηθή, δηαηηεζία 

θιπ. 

Όια ηα έγγξαθα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζηε δηακεζνιάβεζε είηε 

επηζηξέθνληαη ζηα κέξε πνπ ηα πξνζθόκηζαλ, κε ην νηθείν πξσηόθνιιν 

παξάδνζεο παξαιαβήο είηε θαηαζηξέθνληαη ελώπηνλ ησλ κεξώλ.  

Γελ θνηλνπνηείηαη ζε νηαδήπνηε δηθαζηηθή ή δηαηηεηηθή ή άιιε 

δηαδηθαζία νηαδήπνηε παξαδνρή , άπνςε , ππόδεημε, δηάζεζε ή κε 

ζπκβηβαζκνύ ή ν,ηηδήπνηε άιιν ζπλέβε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηακεζνιάβεζεο. 

4.ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢ 

Η δηακεζνιάβεζε δηεμάγεηαη κε θνηλέο αιιά θαη ηδησηηθέο ζπλεδξίεο 

αλάινγα κε ην πόηε θξίλεη απαξαίηεην γηα θάηη ηέηνην ν δηακεζνιαβεηήο. 

΢ε όιε ηε δηάξθεηα ηεο δηακεζνιάβεζεο ν δηακεζνιαβεηήο ππνρξενύηαη 

λα ηεξεί ηελ αξρή ηεο ηζόηεηαο ζηα κέξε θαη λα δίλεη ίζνπο ρξόλνπο γηα 

ηηο εηζεγήζεηο ηνπο. 
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΢ηελ έλαξμε ηεο δηακεζνιάβεζεο πνπ ζα πξαγκαηνπνηείηαη ζε θνηλή 

ζπλεδξία, ν δηακεζνιαβεηήο ζα απαγγέιεη ηελ ελαξθηήξηα νκηιία ηνπ 

ζηνλ νπνίν ζα ελεκεξώλεη ηα κέξε γηα ηε δηακεζνιάβεζε, ηνλ ξόιν ηνπ, 

ηνλ ξόιν ησλ κεξώλ, ηνπο θαλόλεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηηο δπλαηόηεηεο 

θαηά ηελ ιήμε ηεο δηαδηθαζίαο ζε πεξίπησζε επηηπρίαο ή απνηπρίαο 

ζπκβηβαζκνύ. 

5. ΑΝΑ΢ΣΟΛΗ ΚΑΙ ΣΔΡΜΑΣΙ΢ΜΟ΢ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢ 

Α. Λόγνη αλαζηνιήο δηακεζνιάβεζεο 

Η δηακεζνιάβεζε αλαζηέιιεηαη: 

- ΢ηελ πεξίπησζε αηηήκαηνο από ηελ πιεπξά ησλ κεξώλ ή ηνπ 

Γηακεζνιαβεηή 

- ΢ηελ πεξίπησζε εμαίξεζεο δηακεζνιαβεηή ή παύζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ κε βάζε όζα πξνβιέθζεθαλ αλσηέξσ. 

Αλ ππάξρεη εθθξεκήο δηακεζνιάβεζε, ην Κέληξν ελεκεξώλεηαη ακέζσο 

γηα ηελ αλαζηνιή ησλ δηαδηθαζηώλ. 

Β. Λόγνη ηεξκαηηζκνύ δηακεζνιάβεζεο 

Η δηακεζνιάβεζε ηεξκαηίδεηαη: 

- ΢ηελ πεξίπησζε ζπκθσλίαο κεξώλ 

- Με θνηλό αίηεκα κεξώλ 

- Μεηά από γξαπηή άξλεζε θάπνηνπ κέξνπο ε νπνία θνηλνπνηείηαη 

ζην Κέληξν ή αλ εθθξεκεί δηακεζνιάβεζε ζηνλ ίδην ην 

Γηακεζνιαβεηή 

- Αλ θαηά ηελ θξίζε ηνπ δηακεζνιαβεηή δελ κπνξεί λα ζπλερηζηεί ε 

δηαδηθαζία. 

- Μεηά ηελ εθπλνή ηεο πξνζεζκίαο πνπ έρεη νξηζηεί από ηα ίδηα ηα 

κέξε 

- Με ην ζάλαην θάπνηνπ από ηα κέξε ή ηε δηάιπζε ηνπ λνκηθνύ 

πξνζώπνπ πνπ ιεηηνπξγεί σο κέξνο δηαθνξάο ή ηελ θήξπμή ηνπ ζε 

πηώρεπζε νπόηε αλαιακβάλεη ν ζύλδηθνο. 

Μεηά ηνλ ηεξκαηηζκό ηεο δηακεζνιάβεζεο, ν δηακεζνιαβεηήο δηαβηβάδεη 

ακέζσο γξαπηή γλσζηνπνίεζε ζηα ζπκβαιιόκελα κέξε θαζώο θαη ζην 

Κέληξν γηα ηνλ ηεξκαηηζκό, ηελ ώξα θαη εκεξνκελία, ηνλ ιόγν ηνπ 

ηεξκαηηζκνύ, ην απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο θαη ινηπά θξίζηκα ζέκαηα 

πνπ ρξεηάδεηαη λα αλαθέξεη. 

6. ΑΠΟΠΟΙΗ΢Η ΔΤΘΤΝΗ΢ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗΣΗ , ΣΟΤ ΚΔΝΣΡΟΤ 

ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢ ΒΔΘ & ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΣΟΤ 

Ο Γηακεζνιαβεηήο, ην Κέληξν θαη νη Τπάιιεινη δελ είλαη ππεύζπλνη 

έλαληη νπνηνπδήπνηε πξνζώπνπ γηα νηαδήπνηε πξάμε ή παξάιεηςε 
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ζρεηηθή κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο δηακεζνιάβεζεο θαη ν Γηακεζνιαβεηήο 

επζύλεηαη κόλν γηα δόιν. 

7. ΓΙΚΑΙΩΜΑΣΑ ΚΑΙ ΔΞΟΓΑ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢ 

΢ηνλ παξόληα Καλνληζκό θαζνξίδνληαη ηα θόζηε ησλ ηειώλ , 

δηθαησκάησλ θαη ινηπώλ εμόδσλ. Σα πνζά απηά θαζνξίδνληαη κεηά από 

Γ΢ ηνπ Γ΢ ηνπ ΒΔΘ, θαη αλαθέξνληαη ζηνλ ΠΙΝΑΚΑ ΓΙΚΑΙΩΜΑΣΩΝ 

πνπ απνηειεί αλαπόζπαζην ηκήκα ηνπ παξόληνο Καλνληζκνύ. 

Σα κέξε επηβαξύλνληαη, αλ δελ ππάξρεη ζπκθσλία βάζεη λόκνπ, ηζόπνζα 

ζηα δηθαηώκαηα θαη έμνδα ΔΚΣΟ΢ ΑΝ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γξαπηή 

ζπκθσλία κεηαμύ ηνπο γηα αλάιεςε από θάπνηνλ κεγαιύηεξν κέξνο ησλ 

εμόδσλ ή ηνπ ζπλόινπ ησλ εμόδσλ. Σα κέξε είλαη ειεύζεξα ζηνλ 

θαζνξηζκό ηεο θάιπςεο ησλ εμόδσλ ηζόπνζα ή κε άιινλ ηξόπν πνπ ζα 

επηιέμνπλ.  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ πξνθύςνπλ έμνδα πιένλ απηώλ πνπ αλαγξάθνληαη 

ζηνλ Πίλαθα Γηθαησκάησλ, απηά ηα έμνδα ζα θαιύπηνληαη από ην θάζε 

κέξνο ππέξ ηνπ νπνίνπ ζα πξνθύπηνπλ. 

΢ε πεξίπησζε αλαζηνιήο ηεο δηακεζνιάβεζεο ΓΔΝ θαηαβάιινληαη εθ 

λένπ δηθαηώκαηα γηα ηελ ππαγσγή ηεο ππόζεζεο ζε δηακεζνιάβεζεο. 

8.ΜΔΣΑΒΑΣΙΚΔ΢ ΓΙΑΣΑΞΔΙ΢ 

Δπεμεγνύληαη επζύο νη όξνη πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ παξόληα Καλνληζκό: 

- ΒΔΘ=      Βηνηερληθό Δπηκειεηήξην 

Θεζζαινλίθεο 

- Γ΢ =     Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην ηνπ ΒΔΘ 

- Γηακεζνιάβεζε=    Όινπο ηνπ ελαιιαθηηθνύο ηξόπνπο 

επίιπζεο δηαθνξώλ (εθηόο από ηελ ίδηα ηε Γηακεζνιάβεζε, αιιά 

θαη ηε Γηαηηεζία, ΢πκθηιίσζε θιπ) 

- Καλνληζκόο Γηακεζνιάβεζεο= Ο παξώλ Καλνληζκόο ηνπ Κέληξνπ 

Γηακεζνιάβεζεο ηνπ ΒΔΘ 

- Καλόλεο Γενληνινγίαο=  Όινη νη θαλόλεο δενληνινγίαο πνπ 

έρνπλ πηνζεηεζεί από ην ΤΓΓΑΓ θαη δεζκεύνπλ ηνπο 

δηαπηζηεπκέλνπο δηακεζνιαβεηέο πνπ αζθνύλ ιεηηνύξγεκα ζηελ 

Διιάδα 

- Μεηξών Γηακεζνιαβεηώλ= Ο θαηάινγνο πνπ ηεξείηαη θαη 

αλήθεη ζην Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο ηνπ ΒΔΘ θαη εγγξάθνληαη νη 

εγθεθξηκέλνη Γηακεζνιαβεηέο ζην Κέληξν 

- Πίλαθαο Γηθαησκάησλ=  Όια ηα έμνδα ζε πίλαθα πνπ ζα 

ρξεηαζηεί λα θαιύςεη ην θάζε κέξνο ηεο Γηακεζνιάβεζεο γηα ηε 

δηεμαγσγή ηεο, έλαξμε, δηαδηθαζία θαη πέξαο ηεο. 



 

  ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΒΙΟΣΔΥΝΙΚΟ ΔΠΙΜΔΛΗΣΗΡΙΟ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 

 

 

15 

 

- Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο= Σν Κέληξν πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη 

ην ΒΔΘ θαη ππάγεηαη ζε απηό δηνηθεηηθά 

9.ΣΔΛΙΚΔ΢ ΓΙΑΣΑΞΔΙ΢ 

Σν παξόλ Καηαζηαηηθό θαη Καλνληζκόο Λεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ 

Γηακεζνιάβεζεο ηνπ ΒΔΘ πηνζεηείηαη από ην Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιηό ηνπ.  

Σα όξγαλα ηνπ Κέληξνπ Γηακεζνιάβεζεο είλαη ηα ίδηα κε ηε δηνηθεηηθή 

δνκή ηνπ ΒΔΘ θαη πξνζηίζεηαη ε ΔΠΙΣΡΟΠΗ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢ 

πνπ είλαη ηξηκειήο  θαη απνηειείηαη από 2 εθπξνζώπνπο ηνπ ΒΔΘ θαη 

έλαλ εθπξόζσπν ηεο ηδξπηηθήο νκάδαο δηακεζνιαβεηώλ ηνπ Κέληξνπ 

Γηακεζνιάβεζεο πνπ έρεη αλαιάβεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Κέληξνπ θαη ηε 

δεκηνπξγία Καηάινγνπ Γηακεζνιαβεηώλ ηνπ Κέληξνπ. Η επηηξνπή απηή 

απνθαζίδεη γηα ηελ εγγξαθή ησλ δηακεζνιαβεηώλ ζην Μεηξών πνπ 

ηεξεί ην Κέληξν θαζώο θαη γηα ην αλ ε εηζαρζείζα δηαθνξά είλαη ώξηκε ή 

όρη λα ππαρζεί ζε δηακεζνιάβεζε. 

Σν ΒΔΘ ππνρξενύηαη από ηνύδε θαη εθεμήο λα ζπκπεξηιάβεη ζε όιεο ηηο 

ζπκβάζεηο ηνπ, θαζώο θαη λα πξνζθαιέζεη ηα κέξε ηνπ λα 

ζπκπεξηιάβνπλ ζηηο θαη’ ηδίαλ ζπκβάζεηο ηνπο, ηε ΡΗΣΡΑ 

ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢ πνπ δηαηππώλεηαη σο εμήο 

 

«Κάζε δηαθνξά πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ παξνύζα ζύκβαζε, ζε πεξίπηωζε 

πνπ ηα κέξε αδπλαηνύλ λα θαηαιήμνπλ ζε ζπκθωλία, παξαπέκπεηαη πξνο 

επίιπζε κέζω Γηακεζνιάβεζεο ζην Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο πνπ 

ιεηηνπξγεί ην Βηνηερληθό Δπηκειεηήξην Θεζζαινλίθεο, ζύκθωλα κε ηνλ 

Καλνληζκό ηνπ, επηιέγνληαο Γηακεζνιαβεηέο από ην Μεηξών ηνπ». 

 

ΣΙΜΟΛΟΓΙΑΚΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ: 

1. ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑΚΗ ΚΑΙ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΔΠΙΣΡΟΠΗ & 

ΓΙΚΑΙΩΜΑ ΔΓΓΡΑΦΗ΢ ΜΔΡΩΝ ΓΙΑ ΓΙΔΞΑΓΩΓΗ 

ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢. (Γηθαίσκα Γηακεζνιάβεζεο) Καιύπηεηαη 

από ηα κέξε ηζόπνζα εθηόο αλ ππάξρεη άιιε ζπκθσλία. Αλ 

αξλεζεί λα ζπκκεηέρεη θάπνην κέξνο ηόηε ην ηέινο απηό 

θαηαβάιιεηαη από ηνλ αηηνύληα ππαγσγήο ζε δηακεζνιάβεζε καδί 

κε ηελ θαηάζεζε ηεο αίηεζήο ηνπ. ΢ε απηό εκπεξηέρεηαη ην 

δηθαίσκα δηεμαγσγήο θαη ην παξάβνιό εμόδσλ. ΓΔΝ επηζηξέθεηαη 

ζε πεξίπησζε κε δηεμαγσγήο δηακεζνιάβεζεο κε ππαηηηόηεηα ηνπ 

κέξνπο ή κε κε θνηλή ζπκθσλία ζε ππαγσγή ζε δηακεζνιάβεζε. 

    Πνζό 30 επξώ 

2. ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗ΢Η΢/ΑΜΟΙΒΗ 

ΓΙΑΜΔ΢ΟΛΑΒΗΣΩΝ. Αθνξά ζηα έμνδα ηνπ Κέληξνπ 
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Γηακεζνιάβεζεο πνπ αθνξνύλ ζηελ ακνηβή ηνπ Γηακεζνιαβεηή 

γηα θάζε ΩΡΙΑΙΑ ΑΠΑ΢ΥΟΛΗ΢Η ΣΟΤ, θαηαβάιιεηαη ηζόπνζα 

εθηόο αλ ππάξρεη δηαθνξεηηθή ζπκθσλία, έλα κέξνο ειάρηζηεο 

δηεμαγσγήο δηακεζνιάβεζεο 2 σξώλ πξνθαηαβάιιεηαη, ελώ αλ ε 

δηακεζνιάβεζε ιήμεη ζε ιηγόηεξν από 2 ώξεο, ην πνζό 

εθθαζαξίδεηαη θαη επηζηξέθεηαη ην ππόινηπν ζηα κέξε πνπ ην 

έρνπλ θαηαβάιιεη. Αλ ε δηακεζνιάβεζε δηαξθέζεη πάλσ από 2 

ώξεο, θαη πξνθεηκέλνπ λα ζπλερηζηεί ε δηαδηθαζία, ζα γίλεηαη 

ζηαδηαθή πξνείζπξαμε γηα θάζε 2 επόκελεο ώξεο. Σα πνζά 

δηακνξθώλνληαη αλαιόγσο αλ νη πξνζθεύγνληεο ζηε δηαδηθαζία 

είλαη κέιε ΒΔΘ θαη κε κέιε θαζώο θαη αλάινγα κε ηελ απνηίκεζε 

ηεο αμίαο ηεο δηαθνξάο ζε κηθξνδηαθνξέο θαη κε  Πνζό γηα 

κέιε 40 επξώ/κέξνο δηακεζνιάβεζεο ηελ ώξα 

Πνζό γηα κε κέιε ΒΔΘ 60 

επξώ/κέξνο δηακεζνιάβεζεο ηελ ώξα 

Δπηβάξπλζε ζηα ωο άλω πνζά, ζηελ πεξίπηωζε πνπ ε δηαθνξά 

μεπεξλάεη ηα 20.000 επξώ ή ε δηαθνξά έρεη πνιππινθόηεηα:  

Πνζό επηβάξπλζεο 40 επξώ ζηα ωο άλω πνζά/ ώξα 

3. Δπηβάξπλζε ζε πεξίπησζε ζπκκεηνρήο 2 δηακεζνιαβεηώλ θαη 

κέρξη 2 παξαηεξεηώλ, θαζώο θαη ζπκκεηνρήο πιένλ ησλ 2 κεξώλ 

ΓΔΝ πθίζηαηαη 

4. Έμνδα γηα ζπλνδνύο εκπεηξνγλώκνλεο, πξαγκαηνγλώκνλεο, 

δηεξκελείο θ.α. βαξύλνπλ ηα κέξε πνπ ρξεηάδνληαη εθηόο αλ 

αλαζέζνπλ ηε  εμεύξεζε ησλ ελ ιόγσ ελδεηθηηθώλ ζπλνδώλ ζην 

Κέληξν Γηακεζνιάβεζεο ΒΔΘ ην νπνίν ζπλεξγάδεηαη κε 

εμσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο θαη ηηκνινγνύλ αλά πεξίπηωζε θαη 

πξνθαηαβάιινληαη. 

5. Παξάβνιν εμόδσλ, θσηνηππηώλ , επηδόζεσλ, αιιεινγξαθίαο, 

ζθάλεξ, κεηαθξάζεηο θα εμόδσλ πνπ ζα πξνθύςνπλ νξίδνληαη αλά 

πεξίπηωζε θαη πξνθαηαβάιινληαη. 

6. Υξήζε Κέληξνπ Γηακεζνιάβεζεο από Γηακεζνιαβεηέο πνπ δελ 

είλαη εγγεγξακκέλνη ζηνλ Καηάινγν Γηακεζνιαβεηώλ θαζώο θαη 

γηα ηελ εθπόλεζε εκεξίδσλ, ζπλεδξίσλ, ζεκηλαξίσλ από ηξίηνπο, 

αλά πεξίπηωζε θαη πξνθαηαβάιινληαη όρη θάηω ηωλ 80 επξώ 

γηα εκεξήζηα 2ωξε ρξήζε ηωλ αηζνπζώλ. 
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Σν θόζηνο απηό πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε αηζνπζώλ θαη άιισλ ρώξσλ 

θαηάιιεια δηακνξθσκέλν γηα ηε δηεμαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο, θαζώο 

επίζεο θαη ειαθξά γεύκαηα θαη coffee breaks θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο. 

7. Δπηθύξσζε Πξαθηηθνύ ΢πκβηβαζκνύ από ην ΚΔΓΙΑΒΔΘ 140 

επξώ. 

8. ΢ε όιεο ηηο αλσηέξσ ηηκέο πθίζηαηαη αλά πεξίπησζε ΦΠΑ θαη 

αλαιόγσο απαιιαγήο ή κε από ηνπο δηακεζνιαβεηέο πνπ 

ρεηξίδνληαη ηηο ππνζέζεηο. 

9. Σα σο άλσ πνζά θαη νη πεξηπηώζεηο κπνξνύλ λα δηαθνξνπνηνύληαη 

αλάινγα κε ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη ην Γ΢ ηνπ ΒΔΘ. 

 


